Conditions générales de vente

1- OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

1-1 Les présentes conditions générales prévalent sur toutes autres conditions
géneérales qui pourraient leur &tre opposées.

1-2 Informations précontractuelles : Préalablement 2 la signature du contrat les
présentes conditions générales ont &té communiquées au client, qui reconnait par la
signature des présentes les avoir regues et en avoir pris connaissance. De méme,
sont communiquées au client de maniére clair et compréhensible, les informations
suivantes : caractéristiques essentielles des travaux et matériaux ou matériels mis en
ceuvre, leurs prix, la date ou délai dans lequel les travaux seront exécutés, les
informations relatives a I'identité de I'entreprise (coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques, ses activités), les informations relatives aux garanties
légales ou contractuelles et leur modalités de mises en ceuvre, ainsi que la possibilité
de recourir & la médiation en cas de différend, par la signature des présentes, le
client reconnait les avoir regues et en avoir connaissance et en avoir été parfaitement
informé.

2- CONCLUSION DU MARCHE

2-1 L'offre de 'entreprise a une validité de 2 mois a compter de sa date
d'établissement, au-dela de cette période, I'entreprise n'est plus tenue par son offre.
2-2 Le présent devis forme un tout cohérent et indivisible, il doit étre accepté dans
son ensemble, sans suppression de poste, ni de ligne, ni modification de quantités,
de prix, de matériaux ou autres : dés lors que le devis est retourné signé, aux
conditions précitées accompagné des présentes conditions générales signées, le
contrat est constitué.

2-3 Le maitre de I'ouvrage indique avant la conclusion du marché, & I'entrepreneur
par lettre recommandée avec accusé de réception, s'il entend demander un prét
pour payer en totalité ou en partie les travaux, faute de quoi, il est réputé ne pas
emprunter et perdre le bénéfice des dispositions du code de la consommation sur le
crédit immobilier et le crédit 2 la consommation.

2-4 Le client vérifiera au regard de sa situation familiale et fiscale les aides,
subventions, crédits d'impét et autres mesures susceptibles de s'appliquer 4 son
projet travaux auprés de 'administration fiscale, de I'ADIL, de I’ANAH, des
collectivites territoriales ou autres, en aucun cas, la responsabilité de I'entreprise ne
saurait étre engagée sur ce point.

3- CONDITIONS D'EXECUTION DES TRAVAUX

3-1 Les travaux seront conformes aux spécifications des normes et DTU en vigueur
au jour de I'offre.

3-2 L'entreprise peut sous-traiter tout ou partie de son marché.

3-3 L'entreprise est assurée pour la couverture des risques mettant en jeu sa
responsabilité. L'attestation d'assurance sera fournie sur demande.

3-4 Le delai d'exécution prévu 4 I'offre commencera a courir 4 compter de la
réception par I'entreprise de I'acompte 4 la commande.

3-5 Le délai d'exécution sera prolongé de plein droit dans les cas suivants -
intempéries, cas de force majeur, congés de I'entreprise, retard provoqué par un
autre corps d'état, travaux supplémentaires ou imprévus, retard ou non-exécution
par le maitre d'ouvrage (ou son représentant) de ses obligations.

3-6 L'eau, I'électricité, les acces, les aires de stockage et d'installation nécessaires 3
la réalisation des travaux seront mis & la disposition de I'entreprise en quantités
suffisantes, gratuitement et & proximité des travaux.

3-7 Préalablement a I'intervention de I'entrepreneur, le maitre d'ouvrage informera
celui-ci de la présence des réseaux, de cuves ou autres objets enterrés, de leur
localisation : de méme, s'il existe une réglementation particuliére, réglement de
copropriété, cahier des charges de lotissement, servitude, notamment pouvant
impacter le bon déroulement des travaux ; toutes conséquences du défaut
d'information seront pour le maitre d’ouvrage ; de méme, ce dernier s'engage 2
communiquer a I'entreprise, préalablement & la réalisation des travaux, toutes les
autorisations administratives d'urbanisme, ainsi que celles des voisin s dés lors que
les travaux nécessiteraient de passer sur leur propriété ; de méme, les diagnostics
amiante, termites et insectes xylophages, plomb, thermique, ou autres qu'il détient.
3-8 Le maitre d'ouvrage s'interdit de s'ingérer dans |'exécution des travaux et
d'entraver par sa présence le bon déroulement des travaux. Si tel est le cas,
I'entrepreneur sera en droit de suspendre le cours des travaux et faute
d'engagement du maitre d’ouvrage & respecter cette clause, & résilier le contrat aux
torts exclusifs de ce dernier.

4- REMUNERATION DE LENTREPRENEUR

4-1 La facturation définitive correspondra au montant du décompte définitif &tabli
par I'entreprise prenant en compte les travaux réellement exécutés, y compris les
éventuels travaux supplémentaires.

4-2 Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 3 la date de remise
de l'offre ; toute variation ultérieure de ces taux, imposée par la Loi, sera répercutée
SUr Ces prix.

4-3 Les parties conviennent qu’en cas de requalification fiscale sur le taux de TVA
applicable aux travaux, le client s’engage & assumer la totalité de la régularisation
(principal, intéréts et pénalités) et rembourser I'entreprise rectifiée fiscalement des
sommes versées a ce titre.

5- TRAVAUX SUPPLEMENTAIRES, URGENTS OU IMPREVISIBLES

5-1 Tous travaux non prévus explicitement dans I'offre seront considérés comme
travaux supplémentaires ; ils donneront lieu  la signature d'un avenant avant leur
exécution.

5-2 L'entrepreneur est habilité 3 prendre en cas d’'urgence, toutes dispositions
conservatoires nécessaires, sous réserve d’en informer le maitre d'ouvrage.

5-3 L'entrepreneur ne pourra étre tenu pour responsable du retard de livraison de
I'ouvrage en cas de signature tardive par le maitre d’ouvrage de I'avenant de travaux
supplémentaires ; I'entrepreneur pourra étre dédommagé

du préjudice qu'il subit si la non-signature de I'avenant a pour conséquence
I'interruption du chantier.

6- HYGIENE ET SECURITE

6-1 Le chantier devra étre équipé d'un branchement d'eau potable et d'une arrivée
de courant. En cas d'impossibilité ou d'insuffisante, les installations nécessaires
seront facturées au maitre d'ouvrage.

6-2 L'entrepreneur ne peut &tre tenu d’effectuer les travaux dont I'exécution
présenterait un caractere dangereux, sans que soient mis en place les systémes de

prévention réglementaires ; le colt de mise en ceuvre est supporté par le maitre
d’ouvrage.

7-RECEPTION DES TRAVAUX

7-1 La réception des travaux a lieu dés leur achévement. Elle est prononcée a la
demande de I'entrepreneur, par le maitre d’ouvrage, avec ou sans réserves.

7-2 A defaut elle résulterait automatiquement de Ia prise de possession des lieux par
le maitre d'ouvrage.

7-3 La réception libére I'entrepreneur de toutes les obligations contractuelles autres
que les garanties légales.

7-4 Les motifs de refus de réception doivent étre précisés par lettre recommandée
avec accuse de reception dans les trois jours suivant la demande de I'entreprise. Si
la visite a eu lieu, les motifs doivent &tre indiqués sur le procés-verbal de refus.

7-5 Si la réception doit intervenir judiciairement, les frais correspondants seront a la
charge du maitre d’ouvrage.

8- PAIEMENTS

8-1 Il est demandé un acompte de 30 % du montant du marché 2 la commande et
avant tout début d’exécution des travaux. En cours de travaux, I'entreprise pourra
demander le paiement d’acomptes au prorata de I'avancement. En fin de travaux,
I'entreprise facturera la solde des travaux, ajusté de la révision ; aucune actualisation
négative ne sera opposable a I'entreprise.

8-2 Aucune retenue de garantie ne s'applique au marché de I'entreprise.

8-3 Les demandes de paiements et factures seront réglées par chégue ou virement
bancaire a réception des situations ou des factures. Aucun paiement en espéce ne
sera accepté ; aucun escompte de sera accordé pour paiement anticipé ; tout retard
de paiement entrainera I'application, sans mise en demeure préalable, des intéréts
de retard majoré de 10 points équivalent au taux de I'intérét légal & compter de la
date d'exigibilité de la créance.

8-4 Pour les clients professionnels ressortissant aux dispositions de I'articles L
441-6 du code de commerce, tout retard de paiement ouvre droit 4 I'égard du
créancier a une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 €, Lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs a ce montant, I'entreprise peut
demander une indemnisation complémentaire, sur justification.

8-5 En cas de non-paiement 4 échéance, I'entrepreneur pourra suspendre les
travaux, dans un délai de 15 jours aprés mise en demeure préalable au maitre
d'ouvrage restée infructueuse ; la garde du chantier est dés lors transférée a ce
dernier.

9- GARANTIES DE L'ENTREPRISE

Lorsque le montant des travaux, déduction faite de I'acompte versé a la commande
est supérieur @ 12 000 €, le maitre d’ouvrage doit en garantir le paiement de la fagon
suivante :

9-1 Lorsqu'il recourt & un crédit destiné exclusivement et en totalité au paiement des
travaux objet du marché, le maitre d'ouvrage fera le nécessaire pour que les
versements effectués par I'établissernent préteur, parviennent a I'entrepreneur aux
échéances convenus dans le marché (2&éme alinéa de I'article 1799-1 du code civil).
Le maitre d'ouvrage adresse a I'entrepreneur copie du contrat attestant de la
délivrance du prét.

9-2 Lorsqu'il ne recourt pas a un crédit spécifique travaux, le maitre d’ouvrage
fournit au plus tard & I'expiration d’un délai de 15 jours suivant la conclusion du
marché, le cautionnement visé au 3éme alinéa de I'article 1799-1 du code civil.

9-3 Tant que le cautionnement ou I'attestation de crédit n’est pas fourni,
I'entrepreneur ne commencera pas les travaux. Le délai d’exécution est prolongé en
conséquence, si la date prévue pour le début des travaux est antérieure a celle de |a
fourniture du cautionnement ou de I'attestation de prét.

10- RESERVE DE PROPRIETE

L'entreprise reste propriétaire des matériaux, marchandises et ouvrages facturés
jusqu'a parfait paiement ; néanmoins la garde et les risques sont transférés au maitre
d'ouvrage bien que la propriété reste 4 I'entreprise ;ce dernier s'interdit de les
vendre, ou de les céder sous quelle que forme que ces soit.

11- RESILIATION

Une fois le devis signé, et les conditions générales signées, les parties sont
réciproquement engagées ; tout renoncement de la part du maitre d'ouvrage (hors
les cas des clauses suspensives diment stipulées au contrat), que cela soit avant ou
en cours d'exécution des travaux, sera considéré comme une résiliation, et fera
I'objet d'une indemnisation de 30% du montant TTC du marché, et ce au profit de
I'entreprise.

12- PROPRIETE INTELLECTUELLE

12-1 Les études, devis, plans et documents de toute nature remis ou envoyés par
I'entreprise restent toujours son entiére propriété ; ils doivent étre rendus sur sa
demande.

12-2 lis ne peuvent étre communiqués, ni reproduits, ni exécutés par un tiers, sans
autorisation écrite de I'entreprise.

13- CONTESTATIONS

13-1 Lorsqu’une des parties ne se conforme pas aux conditions du marché, I'autre
partie la met en demeure d'y satisfaire par lettre recommandée avec accusé de
réception.

13-2 Litiges consommateurs, la médiation : Lorsqu’une des parties ne se conforme
pas aux conditions du contrat, L'autre partie I'enjoint d'y satisfaire par écrit par lettre
recommandée avec accusé de réception .

13-3 Sauf dispositions contraires du marché, les litiges seront portés devant le
tribunal compétent du lieu d’exécution des travaux.

13.4 Médiations de la consommation : En cas de litige non résolu par une solution
amiable et ayant fait I'objet d'une réclamation écrite adressée par le client
consommateur & I'entreprise, vous pouvez soumettre le différend au médiateur dont
les coordonnées sont les suivantes : Centre de la médiation de la consommation de
conciliateurs de justice 49 rue de Ponthieu 75008 Paris

14- DROIT A L'IMAGE

Le maitre d'ouvrage donne son accord pour que I'entreprise exploite toutes les
photographies prisent avant, pendant et aprés les travaux, a des fins de
présentations de réalisations sur tout support de communication (site internet,
réseaux sociaux, flyer, foire...) lié & I'activité de I'entreprise AMC Habitat



